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Krisen / Konfliktmanagement

Gewaltpravention beim FC Ruggell

Unser Verstandnis

Wir wollen Konflikte friihzeitig erkennen und ihnen entgegenwirken. Dabei wollen wir allen
auftauchenden Problemen mit Engagement begegnen und unsere Augen nicht aus
Bequemlichkeit davor verschliessen. Wir verstehen aber auch, dass nicht alle Konflikte
gleich behandelt werden kdnnen. Vielfach erfordern — gerade kleinere Konflikte — ein rasches
und beherztes Eingreifen. Andere Konflikte erfordern dagegen ein durchdachtes und
planméassiges Vorgehen.In der Tabelle ,Eskalationsschema® werden deshalb zunachst
moglicherweise in unserem.Verein auftauchende Konflikte in verschiedene Eskalationsstufen
eingeteilt und dargelegt, was flir Massnahmen durch wen zu ergreifen sind.

Far Konflikte, bei welchen geméass dem Eskalationsschema eine Meldung an den
zustandigen Konfliktmanager zu erfolgen hat, ist das Vorgehen im entsprechenden
Ablaufsschema ersichtlich. Diesem Ablaufsschema ist auch zu enthehmen, welche externen
Fachstellen bei Bedarf beigezogen werden koénnen oder — beispielsweise bei schweren
strafrechtlichen Verstéssen— muissen.

Ruggell, 30.01.2010

FC Ruggell
Prasident

Erich Bichel
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Krisen / Konfliktmanagement

Krisenmanagement
istim Verein allen Mitgliedern, Eltern, Sponsoren, Behdrden / Schulen, etc bekannt zu machen

Ereignis
(vgl. Eskalationsschema)

Prasident

Bestimmt weiteres vorgehen
vgl. Eskalationsschema

Kernstab einberufen ?

/ Kernstab \

FC Ruggell Prasident
Erich Buchel 079 200 72 63

Delegierter des Vorstandes
Kriseninterventionsteam und Sport vereint-
Verantwortlicher

Erich Biichel 079 200 72 63

Je nach Situation
W eitere Vorstandsmitglieder

Vriseninterventionsteam, Polizei Psychologe / in/

i ] Evt. Medieninformation
_ |nf0rm_at_|0n an die Betroffenen klare interne Absprachen, es informieren
je nach Ereignis; sorgsam / offen vorgehen, ev. ausschliesslich Personen des Kernstabes

Fachperson beiziehen

Information durch PR — Verantwortlichen
oder FC Ruggell Prasident bzw.
Fachstelle oder Polizei
FL KIT / Kriseninterventionsteam
Tel. 00423 236 48 33 oder Notruf 112




Krisen / Konfliktmanagement

Eskalationsschema

&

Istim Verein allen Mitgliedern, Eltern, Sponsoren, Behérden / Schulen, etc bekannt zu machen

Eskalationsschema

Konfliktpersonen

Konfliktpersonen

Aktive / Senioren

Juniorinnen / Junioren

Stufe 1

Massnahmen

Zustandigkeit

streit Unstimmigkeiten

sehr unfaires Verhalten im Spiel
unflatiges Verhalten gegentiber
Schiedsrichter

Gesprach, schlichten

Vorstandsmitglied, Gruppen-
leiter, oder anwesende
erwachsene Person

streiten, hanseln, ausgrenzen
vulgéare Sprache, Ueberschreiten
der Richtlinien

sehr unfaires Verhalten im Spiel
unflatiges Verhalten gegeniiber
Schiedsrichter

Gesprach, schlichten

Juniorenobmann
Trainer

Aktive / Senioren

Juniorinnen / Junioren

Stufe 2

Massnahmen

Zustandigkeit

Schléagern, Mobbing,
mehrfacher Diebstahl,
Sachbeschadigung,
Erpressung, sexistische oder
rassistische Sprache,
Drogenkonsum

Gespréach,

Info an Vorstand

Vorstandsmitglied oder
Anwesende

Schléagern, Mobbing,
mehrfacher Diebstahl,
Sachbeschadigung,
Erpressung, sexistische oder
rassistische Sprache, Alkohol
oder Drogenkonsum

Gesprach, Info an Eltern

Info an Vorstand

Juniorenleiter
Trainer

Aktive / Senioren

Juniorinnen / Junioren

Stufe 3

Massnahmen

Zustandigkeit

Mehrfachkonflikte, Drogen,
Dealen, grobe Koérperverletzung,
sexueller Missbrauch, grobe
Sachbeschéadigung

Polizei aufbieten
(gemass gesetzlicher Vorgabe),
Info an Vorstand

Vorstand, evt. externe Stellen
KIT Kriseninterventionsteam

Mehrfachkonflikte, Drogen,
Dealen, grobe Koérperverletzung,
sexueller Missbrauch, grobe
Sachbeschéadigung

Info Eltern und Vorstand
Ev. Fachstelle kontaktieren
Ev. Polizei aufbieten

Vorstand, evt. externe Stellen
KIT Krisentinerventionsteam




